Andra anvandare i klump

Det finns ett kraftfullt API i bakgrunden dar en kan géra mycket med anvandarna. Men det finns ocksa ett enkelt s&tt hantera anvandare via portalen och
en CSV fil.

Du kan till exempel &ndra kontotypen fran LICENSED till BASIC, byta grupper, filtrera anvandare baserat pa senaste inloggning m.m.

Ett typfall for anvandning &r att du vill rensa bort anvandare som inte varit inloggade pa lange frdn LICENSED sa du frigor licenser for larosatet.

Ga till fliken "User Management / Users" i din portal.

Problemet med anvandarvyn &r att du inte kan se senaste inloggning sa det gar inte att filtrera sérskilt effektivt. Genom att Exportera anvandarlistan (ev
efter att du gjort filtrering redan dér) s far du mer kontroll och information.

Klicka p& "Export":

RERSORAL Users You can add 5726 Licensed users. (1 Licensed user pending activation)
Profile
Users Pending Advanced
Meetings
e
Webinars Q Advanced Search + Import Export
Recordings
Email/Name ID First Name Last Name Role
Settings
peter.diedrichs@Inu.se Peter Diedrichs Owne B
o
ADMIN
Dashboard anlas;lr.creelman@lnu.se Alastair Creelman Admir [
v User Management
mats.hammar@Inu.se Mats Hammar Admir H
:
Group Management nicklas.isacsson@Inu.se Nicklas Isacsson Admir H

Du far hem en .csv fil som du 6ppnar i Excel (skapa nytt tomt excelark och valj att importera .csv filen som kommaseparerad lista).

Klicka sedan pa Data och valj Filter sa far varje kolumn ett filter du kan anvéanda for att sortera och filtrera ut sdkningar i listan.
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1 [Email ~ | First Name | ¥ | Last Name [l |+ | User Gro = |IM Gro{ = | Last Login{UTC| | Last Client Version | = | creation D4 * | Role | = |User Type
2 | petir e —— Pet T, Employee  Employee 2020-09-05 10:13 5.2.44038.0816 (iphone) 2017-12-28 Owner Licensed
3 alas Ala 1an Sektion hogskolepedagogik Employee Employee 2020-09-04 09:09 5.2.44038.0816 (iphone) 2017-02-19 Admin Licensed (LargeS00)
4 mat Ma ar Employee Employee 2020-09-04 10:28 5.2.44042.0816 (android) 2019-01-22 Admin Licensed
5 nick Nic n Employee Employee 2020-09-07 07:19 5.2.44042.0816 (android) 2018-02-16 Admin Licensed
6 |peti Pt rand L Learning En Employ Employee 2020-09-07 09:01 5.2.44040.0816 (mac) 2017-11-10 Admin Licensed {Large500)
7 laa2 Anr. Student Student  2020-01-21 20:41 2020-01-21 Member Basic
8 aa2 Enc isdotter Student Student  2020-06-11 13:53 5.0.26213.0602 (win) 2018-09-03 Member Licensed
9 aa2 Any r Student Student  2019-02-19 17:34 2019-02-19 Member Basic
10 aa2 Asa Student Student  2020-06-18 08:47 2020-06-17 Member Licensed
11 aa2 Anc ibrenner Borgd Student Student  2020-08-31 19:52 2020-08-31 Member Licensed
12 aa2 Abc Student Student  2020-09-02 12:44 2020-09-02 Member Licensed
13 |aa2 Am 1 Student Student  2020-09-07 13:48 2020-08-04 Member Licensed
14 |aa2 Am son Student Student  2020-06-15 19:21 5.0.24030.0508 (mac) 2020-03-20 Member Licensed
15 aa2 Anr son Student Student  2019-09-18 16:48 2019-03-18 Member Basic
16 aa2 Ahr. ar Student Student  2020-07-31 13:02 5.0.24046.0510 (win) 2020-04-14 Member Licensed
17 aa2 Alb i Student Student  2018-10-12 10:43 2018-10-12 Member Basic
18 aa2 Anr son Student Student | 2019-06-16 11:51 2019-06-16 Member Basic
19 aa2 Abc I Student Student  2020-08-31 15:23 2020-08-31 Member Licensed
20 aa2 Ant 550N Student Student  2020-09-04 09:59 5.0.26211.0602 (android) 2020-05-13 Member Licensed
21 aa2 Ant. Student 2018-09-03 14:20 2018-09-03 Member Basic
22 aa2 Ang son Student Student  2020-06-17 16:02 2020-03-26 Member Licensed
23 |aa2 Am sori Student Student | 2018-12-04 20:24 2018-09-01 Member Basic
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Genom att forst sortera efter senaste inloggning s& kan du valja att filtrera bort alla som loggat in efter ett visst datum. De som blir kvar andrar du fran
"Licensed" till "Basic" i kolumnen License Type (kan kanske ocksa st User Type).



Darefter kan du behova géra en stadning bland kolumnerna. Du far namligen ut fler kolumner &n vad som kravs for importen tillbaka till systemet, och du
behover kolla s& de ligger i rétt ordning.

Ga tillbaka till sidan "Users" och klicka pa Import. | fénstret som dppnar sig, véxla till fliken "Update Users" och l&s och jamfor ordningen av kolumnerna
s& de stammer dverens exakt med vad som star pa sidan:

Import from CSV file

Add Users | Update Users

CSV file requirements

« CSV format: Email, First Name, Last Name, Phone Number, Department, User Type, Large Meeting,
Webinar Jub Title Lucatlun Rull Anvindarnamn

8337999666
= User Type examples:Basic, Licensed, On-Prem
< Large Meeting examples:Large 100, Large 500
= Webinar examples:Webinar 100, Webinar 500
e Max records must be less than 9999.

Note: You can export the existing users as C5V file then revise it. Before exporting please make sure you are
using English language to view the page.

Upload CSV File Close

I exemplet ovan ser du till exempel att vi har med tva "egna" kolumner (Roll och Anvandarnamn) som vi har skapat i var anvandarvy. Det kan st& annat
hos dig.

Rensa bort kolumner i din excelfil som inte finns med i listan ovan, och se &n en géng till att samma kolumner ligger i samma ordning.

Spara darefter filen som kommaseparerad .csv-fil i UTF-8 format (s& de svenska tecknen blir korrekta).

OBS! Om du har en Mac sa har bade Excel och Numbers en forkarlek att faktiskt inte spara som kommaseparerad trots att du valt det. | stallet separeras
det med semikolon. Du behdver darfér 6ppna filen i ett textprogram som Textredigeraren och gdra en sok-och-ersétt i hela filen. Byt ut semikolon ( ; ) mot
kommatecken (, ) och spara.

Importera den uppdaterade csv filen.

Klart!
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