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Bakgrund

Under ett antal &r har Sunets kunder aterkommande lyft fragan om att Sunet skulle kunna leverera drift, support och évervakning av natverket pd SUNET-
anslutna verksamheter. Fragan har bl.a. lyfts av UU, KTH och GIH. Detta &r alltsd inte bara en frdga som intresserar mindre kunder utan dven storre
larosaten har uttryckt ett intresse. Sunet har pa senare ar borjat genomfora diverse konsultuppdrag inom detta omrade tex 4t MDH, LNU, GIH och BTH.
Under Sunets Beslutande Komitté-mote varen 2017 togs fragan om drift av nat som tjanst upp av Joakim Nejdeby varpa Sunet paborjade en intern
utredning av fragan. Arbete pagar inom Sunets Tekniska referensgrupp med att ta fram ett forslag p& hur denna tjanst kan se ut i samarbete med
intresserade larosaten.

Syfte och Mal

Genom samverkan kunna leverera drift, dvervakning och support av LAN med laroséten som har behov denna tjanst. | syfte att sékerstélla stabil leverans,
effektivisering och séakra kompetensforsérjningen.

En hdgkvalitativ leverans, sékerstélls genom att:

® Kommunikationsplan for tjansten och dess ingdende komponenter kring:
O Intressentanalys
o Affarsméssighet och instegsmodell for larosaten
o Arkitekturmodell, hardvara, grundkonfigurationer
© Avtal, supportavtal, upphandlingsstod
O Personalresurser,
© Kompetensstod
® Langsiktig h6g kompetens finns tillganglig lokalt eller i narhet till Iarosatet inom omradet Campus LAN
© Lokal expertkompetens skall kunna fokusera pa arbetet inom kommunikationsfragor at flera larosaten
O Upprétta en karriarvag for de lokal experterna
® Leverera en proaktiv 24/7 drift och 6vervakning aret om
O Centralisering hos Sunets NOC
Samordna utrustning, verktyg och utvecklingsresurser for att sénka kostnaderna och samtidigt héja kvaliteten
Sakerstalla lokal personalférsérjning vid: sjukdom, foraldraledighet, semester och annan franvaro.
Utse referensgrupp for prioriterade utvecklingsaktiviteter
Skapa en struktur och férutséattningar for en forvaltningsorganisation som stédjer kundernas behov
Etablera ett Trainee-program pa Sunets NOC
Faststélla styrning och ansvarsforhallanden fér ingdende komponenter
Ekonomisk modell for etablering, uppréatthallande och vidareutveckling av tjansten och dess ingdende komponenter under dess livscykel
Modell for forvaltning

® Tillsammans med intresserade larosaten ta fram design av tjanst, organisation och en referensarkitektur av Campus-Lan med fokus pa
automatisering, sakerhet, ateranvandning och enkelhet
® Ta fram ett ramverk och genomféra en upphandling av natverksutrustning och verktyg under 2018

® Utveckla och integrera verktyg som behdvs for leverans av funktionalitet inom tjansten i samarbete med svenska laroséten och Uninett

® Bestam en avgransning fér de andra larosaten och organisationer med motsvarande behovsbild vars komponenter och mjukvara som kan
ateranvandas

® Paborja initial produktion hos ett eller ett fatal intresserade larosaten under 2019

® Arbeta néra med andra relevanta projekt som SOC
® Soka finansiering for utveckling av verktyg fran det europeiska forskningsnéatet Géant

Nuvarande status

Upphandlingen for inkdpscentralen &r slutford. Kontrakt tilldelat till Advania som distributér av natverksutrustning for CNaaS

Utvecklingsarbetet kring Network Management System fér Campusnét som tjanst (CNaaS NMS) sker i Idpande dialogform med deltagande initiala
laroséten.

Utrustning till MDH: snya Campus i Eskilstuna &r bestélld och levereras och installeras Jan-Feb 2020.



Risker

Att SUNET tar pa sig kostnader som &r svara att fa tackning for efter 2020. Detta skulle kunna vara en risk men minimeras av att SUNET bygger detta i
samrad och tillsammans med kunder till tjiansten och da kan vaxa i en kontrollerad takt.

Att laroséaten inte kan frigéra resurser for att effektivisera for att man ar upptagen i daglig drift och férvaltning.
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Avgransningar

® Projektet ska folja Sunet strategiska vagval (https://www.sunet.se/om-sunet/)
® Projektet utgar ifran en teknisk referensdesign och malen, dessa ska inte dndra utan ok fran bestallaren.
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