Introduktion till eduSign

Denna sida &r ténkt att ge organisationer som har ett avtal med Sunet att anvanda eduSign eller ar intresserade av att anvanda eduSign en dversikt av
tjansten och svar pa vanliga frdgor. Detta & med andra ord inte ténkt att vara en instruktion till slutanvandare hur tjansten fungerar.

Vad ar eduSign?
Foljande tva videos ger en Gverblick av eduSign-tjansten

® Vad ar eduSign?
® Grundlaggande funktioner i eduSign

Sjalv tjansten nas via foljande URL:

https://edusign.sunet.se/

For att validera dokument som &r signerade med eduSign gar det att anvanda Sunets publika valideringstjanst:
https://validator.edusign.sunet.se/

Det finns en del allman information om tjansten pa Sunets hemsida, men fér mer ingdende information rekommenderas Sunets wiki for eduSign (dar aven
denna sida finns):

https://wiki.sunet.se/display/EDUSIGN

Informationen p& Sunets wiki &r primért riktad till de organisationer som har avtal att anvanda tjansten och i sin tur har ett ansvar gentemot slutanvandare,
dvs Sunets wiki for eduSign &r inte primart tankt att innehalla information riktad till slutanvandare. Wikin innehaller relativt statisk information som
uppdateras vid behov. For en mer dynamisk dialog mellan Sunet och organisationer som anvander eduSign anvéander vi Sunets forum:
https://forum.sunet.se/s/edusign/

Sunets forum for eduSign &r primért riktat till personer p& organisationer som har ett avtal med Sunet att anvanda eduSign och som har nagot form av
ansvar lokalt i relation till eduSign pa den organisation de arbetar. Pa forumet postas bl.a. information om pagaende arbete och notifieringar om
uppdateringar av tjansten.

https://status.sunet.se/

P& Sunets statussida gar det att se aktuell driftstatus. Dar publicerar vi &ven information om planerade arbeten som paverkar funktionaliteten i eduSign
tjansten.

Vanliga fragor

Vilka kan anvanda eduSign?

For att kunna logga in pa tjansten eduSign krévs ett anvandarkonto hos en organisation som finns med i Seamless Access, dar bl.a. federationer som SWA
MID och eduGAIN finns med. Dvs alla organisationer som &r anslutna till Sunet kan logga in pa eduSign.

Alla personer som kan logga in p& eduSign kan &ven signera dokument som de blivit inbjudna att signera. Dock ar det bara anvandare hos organisationer
som har avtal med Sunet fér eduSign som kan ladda upp egna dokument och dven bjuda in andra att signera dessa. | dagslaget ar det 6ver 90% av var
sektor (berdknat pa antal anstéllda hos Sunetanslutna organisationer) som har avtal att anvanda eduSign. P4 sida Anslutna organisationer gar det att se
vilka organisationer som har ett sddant avtal.

Om négon vill signera ett dokument med en “extern part” (dvs ndgon som inte &r medlem i SWAMID) sa gar det att anvanda Sunets identitetstjanst edulD (
https://eduid.se/). Det & med andra ord méjligt att be personer skapa ett edulD (forslagsvis dven be personen i frdga bekrafta sitt edulD konto med Freja
elD+) och sedan bjuda in personen i fraga med den e-post de registrerade for sitt edulD konto. Att anvanda tjansten edulD &r kostnadsfritt och det finns
inga tekniska begransningar pa vilka som kan skapa ett edulD konto.

Nér en organisation skriver ett avtal med Sunet for eduSign “vitlistar” Sunet den organisationens IdP (anvandardatabas) ansluten till SWAMID. Sunet har

ingen begransning pa vilka fr&n organisationens IdP som far anvanda tjansten, dvs har ett laroséte t.ex. bade larare och studenter i sin IdP ansluten till
SWAMID s& kommer alla de anvandarna att kunna anvanda eduSign.

Vad betyder det att validera ett signerat dokument och hur fungerar det?

Validering av dokument signerade i eduSign &r beskrivet i detalj pa Sunets wiki.

Finns det nagra anvandarguider for eduSign?

P& Sunets wiki gar det att hitta vissa guider foér grundfunktionerna i tjansten. P& Sunets forum har dven nagra organisationer delat med sig av de guider de
har till deras slutanvéandare.

Vart felanmaler vi problem med eduSign?


https://youtu.be/KZ-E8ui8J6Y
https://youtu.be/BfXwDcoFpmU
https://edusign.sunet.se/
https://validator.edusign.sunet.se/
https://sunet.se/services/sakerhet/edusign
https://wiki.sunet.se/display/EDUSIGN
https://forum.sunet.se/s/edusign/
https://status.sunet.se/
https://seamlessaccess.org/
https://wiki.sunet.se/display/SWAMID/SWAMID+Members
https://wiki.sunet.se/display/SWAMID/SWAMID+Members
https://wiki.sunet.se/display/EDUSIGN/Anslutna+organisationer
https://eduid.se/
https://eduid.se/
https://wiki.sunet.se/display/EDUSIGN/FAQ#FAQ-Valideringavsignaturer
https://wiki.sunet.se/pages/viewpage.action?pageId=78219313

Personer som anvéander eduSign skall i férsta hand kontakta deras lokala IT-support vid problem med anvandning av tjansten. Om den lokala IT-supporten
inte kan l6sa problemet kan de eskalera felet till Sunets NOC. Det underlattar och paskyndar felsékningen om den lokala IT-supporten kan foérklara hur det
gar att aterskapa problemet eller har gjort en videoinspelning (screencast) av vad som sker nar problemet uppstar.

Gar det att se statistik fér anvandningen av eduSign?

Sunet publicerar i dagslaget inte statistik 6ver antal signeringar som sker i eduSign. Daremot gar det att se antalet inloggningar pa tjansten via Géants F-
ticks tjanst. Om ni saknar er organisation p& denna sida sa prata garna med er IT-avdelning och be dem sla p& Flog mot Sunet.

Gar det att satta upp en egen instans av eduSign eller géra egna integrationer mot Sunets
signeringstjanst?

Ja, det gar att bade satta upp en egen instans av eduSign eller gora integrationer frdn egna system direkt mot Sunets signeringstjanst via det API som
finns till tjansten. Det kraver dock en del jobb att gora detta, det gar att lasa mer om vad som behover goras pa Sunets wiki.

Jag har en jattebra ide pa en ny funktion till eduSign, vart ska jag vanda mig da?

Se om din ide redan finns med p& eduSigns Roadmap, gér den inte det s& skicka géarna din ide till tjansteférvaltaren av eduSign. Du hittar e-post till
kontaktansvarig pa Sunets hemsida for eduSign.

Se svar pa fler fragor pa eduSigns FAQ sida pa wikin.


https://f-ticks.edugain.org/index.html
https://f-ticks.edugain.org/index.html
https://wiki.sunet.se/display/EDUSIGN/Teknisk+Dokumentation
https://wiki.sunet.se/display/EDUSIGN/Roadmap
https://sunet.se/services/sakerhet/edusign
https://wiki.sunet.se/display/EDUSIGN/FAQ
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