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ABSTRACT
The cutrent puth towards increased movation within the publc temer calls for new
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et of explonaton, he “Sadow Insovation” mechaniam involves UnsanDoned Fnovation
actvities. These two mwechantioms nterplay, in he enactnent of ambidextrous 1T GCovernarce.
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enacted In publc secior rganiiations, and how effidiency Creep and shadow eovation
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rnavition and IT Governance
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Det underlattar om vi talar om ratt saker.
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Digitalisering

...en metod for verksamhetsutveckling dar digitala
losningar anvands for automatisering eller innovation.

dy, SCDI
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(ORBITING THE GIANT HAIRBALL)

A Corporate Fool's Guide to Surviving with Grace

Gordon MacKenzie

Olyckligtvis, nar Hallmarks hjarta sjunger
sanger om kreativitetens dygder, tillber
foretagets intellekt forutsagbarheten |
status quo, och ar darmed motstravig till
nya idéer. Denna inkongruens skapar en
vanligt forekommande fOretagsmassig

personlighetsstorning:

MacKenzie, 1996, s.147 (egen Oversattning)

¢ SCDI



Styrningsmassig kravstalining

EFFEKTIVITET INNOVATION
Planerbart Dynamiskt
Langa cykler Korta cykler
Vattenfall Agilt
Stora investeringar Sma investeringar/kostnader
Langa projekt Korta projekt
Homogenitet och standardisering Heterogenitet och pluralism
Skalekonomiska fordelar Kombinationsekonomiska fordelar
Diagnostisk styrning Interaktiv styrning

BALANSERING

¢ SCDI

Magnusson et al. 2017.



DIMIOS

.........................

Trots stora satsningar pa
digitalisering sitter
organisationen fast i tidigare
fattade beslut vilket resulterar i
bristande effekt.

Digitala satsningar har hog
verkningsgrad som en effekt av
bade mdjliggbrande arv och
hog formaga.

Hog

o

DIGITAL FORMAGA

Organisationen sitter fast i saval
tungt begransande arv och
brister i formaga vilket hammar
digitala satsningar och riskerar
att leda till férlopta kostnader.

Organisationen begransas av
brister i formaga vilket leder till
att verkningsgrad av tidigare
genomforda  moderniserings-
investeringar uteblir.

Lag

dy, SCDI
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Innovation

* Anvandarinvolvering
Oppna data

+ Oppen utveckling

* Innovationskultur

+ Digitalt forst

Skalning

Effektivitet

Portféljstyrning B al anserin g
Forvaltningsstyrning Prioritering
Projektstyrni )

rojextstyrning Kostnadskontroll

Forsorjningsstrategi f('jrmé_ga
Ekonomiska ramar

Informationsséakerhet och

integritet

« Standarder -

* Nyttorealisering
* Nyttokontroll
«  Kompetensforsorjning

Organisation

Kompetensmix
o Arbetsmiljo

Teknik

* Infrastruktur
Skugg-IT

* Teknisk skuld

» Styrning

Digitalt
arv

Anvandare
* Anvandarndjdhet dD S C D I
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Verksamheten blir sallan battre an styrningen...
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Vad i existerande IT-styrning motverkar digitalisering?

o
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Magnusson, Khisro & Melin, 2020
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<0 Skatteverket

"Ar innovation ens mojligt med PM3?”

Strategisk Taktisk Operativ
\ J
|
i = (i, — i;)xBudget
Skugginnovation= 20% dD S C DI

Magnusson et al, 2019



(IT-)styrning ar idag designad for att:

... minimera risk och osakerhet: Motverka innovation

.. optimera CIOns trygghet: Motverka forandring

.. skapa forutsattningar for planering: Motverka situationsanpassning
.. driva skal-ekonomiska fordelar: Motverka variation

.. vara solid och robust: Motverka flexibilitet

.. fortydliga ansvar: Motverka medarbetares engagemang

Vad beho6ver vi gora for att motverka negativa konsekvenser?

¢ SCDI



Digitalisering begransas av
existerande digital infrastruktur...
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29, (.

Drift och anpassning 300mn
(inkl. abrovinkkostnad 2,7md) Digitalisering

dy, SCDI

https://www.svd.se/statens-it-kostnader-kan-vara-underskattade
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Kostnadsfordeling Avvecklingsstatus

= Under avveckling = Planerad avveckling = Avvecklingsplan saknas

0%

19 av 20

system saknar
avvecklingsplan

Nekros, inte apoptos

dy SCDI

Magnusson et al, 2020



DIOS (Digital infrastruktur 1 Offentlig Sektor

Oversikt
W 5. @ 0,12
;.?: zsmn t= gﬂ.

Widrmakihall Konsolidera
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Nationellt

W 1,50

Planerad pilot Q121

. Lansering Q3.
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2020-10-07 av Digital Forvaltning
Innovation och offentlig digitalisering

Offentlig sektor lider av en oklarhet rérande vad innovation ar och hur man pa basta satt undviker
dess motverkan. Foreldsningen satter grunderna for hur man kan ténka pa innovation som en del av
offentlig digitalisering, samt vad man behdver gora for att sakerstalla ratt forutsattningar.

@ Sefilm e Dela

2020-09-21 av Digital Forvaltning

Behovet av en nationell digital infrastruktur

| bristen pa en nationell digital infrastruktur uteblir den effekt av digitalisering vi har som
malsattning. | denna forelasning lyfts fyra aterkommande fel i sattet vi idag styr offentlig
digitalisering och rekommendationer presenteras for att atgarda dessa fel. Foreldsningen bygger pa
pagaende forskning kring digital infrastruktur med bl.a. Sundsvalls kommun.

B¢ Sefim e Dela

2020-09-12 av Digital Forvaltning
Datadriven verksamhetsutveckling

Hur bor vi som organisation tanka nar det géller att dra nyttan ur en standigt vaxande tillgang pa
data? Forelasningen riktar sig till personer i ledning och lyfter upp bristande intern foréandring av
styrning som det storsta hotet mot 6kat datanyttjande i beslutsfattande.

B¢ Sefim e Dela

2020-09-04 av Digital Forvaltning
Nya krav pa digitalt ledarskap

| denna forelasning lyfts fragan om vad som utmarker ett ledarskap som klarar av att balansera
effektivitet och innovation. Genom tidigare litteratur och forskningsresultat fran en kommun
presenteras ingangsvarden for ett nytt ledarskap.

W Sefilm ¢ Dela

digital
forvaltning

FOr ytterligare information, rapporter etc.

www.digitalforvaltning.se
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