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1 Sammanfattning

Sunet har tidigare identifierat behov av att etablera en avropningsbar tjanst for Digital Tentamen som
kan erbjudas till Sunet anslutna larositen.

Under 2020 genomforde Sunet ett projekt med syfte att genomfora en upphandling och etablera
tjansten for Digital Tentamen.

Projekt genomfordes i tre steg.
- Under fas 1 undersoktes forutsattningar for att etablera Digital tentamen som en Sunet-tjanst

- Under fas 2 togs fram en kravspecifikation samt beslutades i vilken form av upphandling som
ska anvéandas.

- Under fas 3 genomfordes sjdlva upphandlingen.

Projektet avlutades i januari 2021 med godkint resultat. Leverantorsavtal har skrivits pd med Inspera
AB som hade vunnit upphandlingen. Tjansten har etablerats som Sunet-tjanst med tillsatt
tjansteforvaltare och etablerad Community, och kan avropas nu av Sunet anslutna larositten.

2 Beskrivning av projektet

Tjansten Digital tentamen &r avsett att i forsta hand ersitta en vanlig salstentamen, som gors med
papper och penna. Tjansten Digital Tentamen har flera fordelar och underlattar vid bade rattning av
tentamensvar och administration kring tentamen, som tex automatiserad 6verforing av
tentamensresultat via integration mot Ladok.

Under pandemin har dven blivit aktuellt att titta pa Digitala tentamen som kan genomforas pa distans.
Kraven for Digital Tentamen pa distans ingick inte i det ursprungliga uppdraget for projektet. For
niarmare information om avgransningar se under avsnittet 2.5 Projektets avgransningar.

Idag finns det flera leverantorer pa europeiska marknaden som erbjuder tjanster for Digital tentamen.
Hittills har tjanster upphandlats av enskilda laroséten eller av ndgra larositen i samrad, nagot som
pekade pa bade mojligheter och behoven av gemensam upphandling. For ett enskilt laroséte ar det
alltid tidskravande uppgift att genomfora en upphandling som kraver bade verksamhets-, teknisk- och
juridiskkompetens.

2.1 Malgrupp for rapporten

Malgruppen for rapporten ar Sunets projektledare som har for avsikt att bedriva liknande projekt.

2.2 Avgransningar

Rapporten sammanfattar det arbete som skett inom ramen for projektet.
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2.3 Bakgrund

Under 2015 pégick projektet "Digital tentamen” genom SUNET-inkubator. Projektets mél var att
skapa en grund for tekniska 16sningar som skulle kunna anvindas som startvirde av laroséten som
skall infora digital tentamen. Projektet tog fram en omfattande slutrapport 1i december 2015.

I oktober 2017 startade Inkubator projektet “Digital tentamen 2”2. Projektets syfte var att “Skapa en
fortsatt grund for spridning av tekniska och administrativa 16sningar samt ett bredare
erfarenhetsforum som kan anviandas av larositen som infor datoriserad tentamen och digitala prov”. I
december 2018 gjordes en avrapportering dir projektets rekommenderade att "larosidtena inom
SUNET undersoker mdjligheterna till en gemensam central tjanst/system for digital tentamen”.

Sunet har under varen 2019 hallit en workshop med intresserade larosédten och undersokt laroséatenas
intresse for Digital tentamen som en Sunet-tjanst.

Under november-december 2019 pégick projektet "Digital tentamen” via ITCF. Projektet syftade till
“att ta fram en kravbild som ska ligga till grund for en for sektorn gemensam upphandling av ett
system for digital tentamen”. Projektet genererade en slutrapport samt ett dokument innehallande 242
krav.

Larosétena har utryckt tydligt behov av att Sunet etablerar Digital tentamen som en Sunet-tjanst.
2.4 Projektets syfte och malséattning

241 Syfte

Syftet med projektet var att undersoka majligheten att etablera tjansten Digital tentamen och erbjuda
den som en avropningsbar tjanst till Sunetanslutna larositen. Genom att etablera en Sunet-tjanst
skapas for anslutna lirositen en tjanst som ar enkel att avropa.

24.2 Mmal

Efter avslutat projekt skall Digital Tentamen finnas som en Sunet-tjanst, inklusive tillsatta
Produktigare och Tjanstedgare.

2.5 Projektets avgransningar

1. Projektet hade som avgriansning att titta pa befintliga systemlosningar med fokus pa behoven
for salstentamen inom de utbildningsomraden dar den storsta andelen av utbildningen
bedrivs i Sverige. Det innebér att tentamen inom vissa utbildningsomraden, som t.ex.
matematik och arkitektur, inte kommer kunna st6djas fullt ut av tjansten Digital tentamen.

2. Itjansten ingér inte ett Gvervakningssystem. Fragan ska utredas vidare efter projektets avslut.

3. Specifika krav pd systemlosningen géllande utbildning pa forskarniva ingér inte i projektet,
utan projektet riktade sig i forsta hand mot grundutbildningens behov.

! https://portal.nordu.net/display/Inkubator/Digital+ Tentamen
2 https://wiki.sunet.se/display/Inkubator/Digital+ Tentamen+II
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2.6 Projektorganisation
Projektbestillare:

e Valter Nordh, Sunet
Projektledare:

e Nina von Zeipel, Sunet; 2020.01.17 — 2020.06.31

e Janna Ljung, Sunet; 2020.10.30 — 2020.12.31
Styrgrupp:

e Valter Nordh, Sunet — ordférande

e Barbro Carlsson, G6teborgs universitet

e Linn Asker6d, Karlstad universitet

e Eva Svedmark, Umeé universitet

e Karl Ageberg, Lunds universitet

e Nina von Zeipel, Sunet - foredragande
Projektgrupp:

e Nina von Zeipel, Sunet

e Carina Georg, Karolinska institutet

e Johan Lindeberg, Linnéuniversitet

e Linda Jerdenius, G6teborgs universitet

e Patrick Dorls, Malmé universitet

e  Wietze de Vries, Karolinska institutet
Referensgrupp

e Lirositesrepresentanter
Ovriga personer

e Fredrik Persson Jonhed, Sunet — upphandlingsstod

e Pal Axelsson, Sunet - tekniskt upphandlings- och integrationsst6d

¢ Tomas Holmstrom, SUHF:s expertgrupp for arkiv- och informationshantering — stod géillande

arkiv- och informationshantering.
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3 Projektets genomférande
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3.1 Tidplan
Start 2020-01-20
Planerat avslut 2020-09-30
Faktiskt avslut 2021-01-31
Kommentar:

Projektavslutet har forsenats pa grund av att upphandlingen var 6verprévad i Forvaltningsratten.

3.2 Genomférande
Projektet genomfordes i tre steg:
Fas1: Sunet undersoker forutsattningarna for att etablera Digital tentamen som en Sunet-tjanst.

Fas 2: Affairsmodell for tjansten utreds, en kravspecifikation tas fram, form for eventuell upphandling
foresléas.

Fas3: Upphandling, utvirdering av anbud och val av leverantor. Tjansten erbjuds till larositena och en
produktigare tillsitts

3.3 Beslutspunkter

Beskrivning Datum

Beslut om att starta fas 1. Projektdirektivet godkand. 2020-01-17

Beslut — ga vidare till fas 2 eller avbryta projektet

Beslut - ga vidare till fas 3, revidera tidsplan eller avbryta 2020-04-07
projektet

3.4 Leveranser

Leverans Maluppfyllelse Datum
Kravspecifikationen Faststalld

Upphandlingsunderlag Faststalld

Leverantérsavtal P3skrivet 2020-12-01
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4 Projektets resultat

4.1 Projektmal
Projektet har uppfyllt samtliga mal.
1. Digital Tentamen ar etablerad som Sunet-tjanst och kan avropas av Sunet anslutna larositten.

2. Produktigare och Tjanstedgare r tillsatta.

4.2 Avslutskriterier

Projektresultatet har 6verlamnats till forvaltningen utan en restlista.

4.3 Ekonomiskt utfall
Inget att redovisa.

Projektdeltagares tid finansierades av sina respektive hemorganisationer. Sunet finansierade
reskostnader samt 6vriga merkostnader. Iom pandemin slog till under viren 2020 genomférdes alla
moten digitalt och det uppstod inga rese och merkostnader.

4.4 Overlamnande

Efter avslutat projekt 6verlamnades projektresultat till tjansteforvaltningen.

- 2020-12-01 har Sunet skrivits pé ett leverantorsavtal med Inspera AB som har vunnit
upphandlingen.

- Linda Jerdenius fran GU har tillsatt som tjansteforvaltare for Digital Tentamen

- Ett utkast till kundavtal har lamnats 6ver till forvaltningen. Avtalet kan anvindas vid avrop av
Digital tentamen av ldrositen.

5 Erfarenheter fran projektet

5.1 Projektutvardering
Projektet genomfordes som ett upphandlingsprojekt med ganska pressat tidsschema.

Kravsammanstillningen gjords under varen 2020 av en projektgrupp som hade representanter fran
flera larositen. P4 grund av pandemin hade projektgruppen hunnit traffas fysiskt bara en gang. Fran
mars 2020 skede arbete digitalt. Overgangen till det digitalt arbete har gatt jittesmidigt vilket beror
delvis pa att Sunet ar van att arbeta och driva projekt pa distans.

Projektet foljde tidsschema och upphandlingen publicerades i maj 2020.

Innan tilldelningsbeslutet hade fattats limnade en av leverant6rerna begiaran om 6verprévning. Under
hosten 2020 har arbetet i projektet pausats i vintan pa Forvaltningsrattens beslut. Projektet atertog
sitt arbete november 2020 d4 genomfordes sista utvarderingen och Tilldelningsbeslutet fattades.
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5.2 Sammanfattande lardomar

Projektet Digital Tentamen var ett upphandlingsprojekt med tydliga mél att ta fram en
kravspecifikation och upphandla en tjanst baserad pa den. De reflektioner och lardomar som beskrivs
nedan ar relaterade till liknade projekt och uppdrag.

1.

Den personer som leder kravsammanstallning behover ha en relevant kompetens eller
utbildning inom kravledning eller kravhantering. Det dr en stor utmaning att arbeta i en
grupp med representanter fran flera larosaten dar man behover samordna och sammanstilla
krav till en gemensam kravspecifikation. Vi rekommenderar att till ndsta upphandlingsprojekt
anlitar man en erfaren kravledare eller erbjuder en utbildning i kravhantering till den
personen som ska leda kravarbete.

Projektet anvinde Excel for sammanstallning av kravspecifikationen. Vi upplevde att
verktyget inte var optimalt for det. Det var svart att Gverblicka kraven, det saknades
andringshantering och stod for klassificering av kraven. Vi skulle rekommendera att Sunet
tittar pa andra verktyg for kravhanteringen infér kommande upphandlingsprojekt.

Projektet foreslar dven att ta fram ett "paket” med standardkrav f6r framtida
upphandlingsprojekt. Med standardkrav menar vi krav pa inloggning, GDPR, sikerhet etc.
Detta skulle underlitta arbete med att finga in dessa krav. Standardkravpaketet skulle kunna
anviandas som utgdngspunkt och justeras eller anpassas till respektive upphandlingen.

Eftersom referensgruppen i projektet bestod av 6ver 20 medlemmar hade vi identifierad
behov av att formedla upphandlings regelverket och lagstiftning till alla medlemmar i
projektet. Sunet hade samordnat en uppskattad genomgang av upphandlingssekretess for
referensgruppen. Vi forslar att Sunet ta fram ett utbildningsmaterial eller liknande for
genomgangen av upphandlingsregelverk for projektmedlemmar som kan dteranvindas i flera
liknande projekt.

En av forutsittningarna i projektet, vilket man anger i projektplanen, ar att Sunet maste ha
tillgang till larosatesexpertis inom tentamensomradet”. Darfor extern kommunikation ar en av
de viktigaste byggstenar for att tillsitta ratt resurser i projektets arbetsgrupp. For att fanga in
dessa personer behover man ha en tydlig och bredd kommunikationsplan till larosatten i
landet. Man behdver f& med bade laroséatten som jobbar med Digital tentamen idag och dven
de som inte anvander det for att fA med deras krav och behov.

6 Beslut

Styrgruppen beslutar att faststilla slutrapporten och 6verlimna den till uppdragsgivaren.



