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En pagaende transformation
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Tjanstelogisk syn pa innovation

- en process av institutionellt arbete — skapa, bryta och underhalla
institutioner — for att mojliggdra skapandet av nya former av
resursintegration (Koskela-Huotari et al., 2016; Vargo et al., 2015)

- institutioner ar regler, normer och forestallningar (North, 1990)



IDESIGN

MEDVETEN UTFORMNING

DESIGNARE — ATT MARKA UT, BESTAMMA
DES'IGNO — REPRODUCERA, REPRESENTERA
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Fokuserar: Istallet for:

Behov LOsning
Insikter » Antagande
Verklighet Verksamhet

Testa Diskussion



PRINCIPER: forhallningsatt

e Utgar fran behov hos de som ar berorda

* Individer ar experter pa sina erfarenheter

* Varde samskapas mellan personer och ovriga resurser
e |lterativt, Utforskande & Framtidsorienterat

e Varderar erfarenhetsburen och estetisk kunskap

(Blomkvist, Holmlid, Segelstrém 2011; Sangiorgi and Prendiville 2017;
Wetter-Edman et al., 2014; Ostrom et al., 2015)



PROCESS: arbetssattet

Forsta behoven & identifera problemet Utveckla [6sning Forverkliga
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(t.ex Design Council 2006; Dorst 2011)



PROCESS: arbetssattet

UTFORSKA DEFINIERA UTVECKLA LEVERERA
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For att utforska behov, kontext, problem

PRAKTISKA VERKTYG
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PRAKTISKA VERKTYG: metoder

For att forsta, fordjupa, skapa samsyn

* Gympasalen

* Trodde noliningen var
obligatoriskt och
frigadade K 20 om det
var ok att jag gick hem...

Gemenskapen

Upplevelse

se, kdnna, hora

o Rutiner faller pd plats

* Forsta
resultatet

Skont med praktiskt
Gympasalen

Vanor
rutiner,
beteenden

Sociala strukturer
normer, regler, roller

Mentala
modeller

« Jag vet inte vad som
forvantas av mig!
* Jag vill hoppa av!!




PRINCIPER : PROCESS : PRAKTISKA VERKTYG

INVOLVERAR de som utvecklingen beror i arbetet
UNDERSOKER sammanhang och situationer utifran

INC

FORHANDLAR me

ivid & system

lan produktion & anvandning

FORESLAR 6nskade framtider genom prototyper &
visualiseringar



FOLJ EN STUDENT

AV ANYA ERNEST OCH KATARINA WETTER-EDMAN

KAU.SE



Kund/Anvandarresa

* Fran borjan till slut
 Anvandarens erfarenhet
* Tjanstemote

 Behov
e Kanslor

FORE UNDER EFTER




« Rutiner faller pa « Rutiner faller pd plats

T Vi fortsatte hanga ihop * Gympasalen
¢ vilorisatie hdnga (hop. Gemenskapen
Det kiindes bra pe o Forsta

e resultatet

» Forsta
resultatet

* Bra att traffas innan
* Bra att trdffas innan

» Stark gemenskap

o Svart att hitta

* Nervos
* Skint med praktiskt
Gympasalen

* Sjukt bam
o Gick med | kiren

Boka av
tenta « Vad #r obligatoriskt? och laranas
. lt's o Vad gor jag hiwr?
o Tringt mellan raderna « Jag maste jobba * Trodde noliningen var
* Blinkande lampa *t's obligatoriskt och « Jag vet inte vad som
Tranforum éar ej lamligt frigadade K 20 om det forvantas av mig!!
var ok att jag gick hem... « Jag vill hoppa av!!

INTERVJUER

DAGBOCKER

FOKUSGRUPPER

OBSERVATIONER




Mijukstart
Vi hittade varandra

Trygat

Den lilla gruppen Upprepning av

Skont att ha nagon att halla information ar bra

sig il Pirrigt —
Mycket intryck s Forsta

Saker faller pa plats resultatet

bl Niklas Modig var grym

Full av
forvantan

]

Program-
intro

Valkomst-
mail

FS-mote Utstallare Nollning Kursintro Kursen

Ansokan

Antagen

Jag trodde det var obligatorisk, fragade
om jag fick ga kl 20 ...

Kommer fran Antagning.se Missade dem, det var ,
Saknar nagot utskrivet for mycket Jag hade inte nagot busskort och

Ej valkomnande Jag sa bara nej! Jag ganska daligt med pengar och sa skulle
Hittar inte pa kau.se Mycket omtumlande kunde inte ta till mig vi aka runt med bussen. Det kandes
Svart att hitta dem alls inte sa roligt.

Nervost : Jag gick med i allt, vet
Detta ar ju allman inte vad det var ens.
information - ar det ens

obligatoriskt?
Diagnostiskt prov dag ett i

slutet av en lang dag?!?!




esultat och sen

FORSTUDENTER ~ FORMEDARBETARE  FOR ALUMNER

KARLSTADS
UNIVERSITET A RETHINK: KAU = MENY n

VAR METOD

Den metod Rethink: Kau anvander for att ta fram digitala verktyg kallar vi Félj-en-metoden. Metodens kama har
anviinds framgangsrikt pa universitetet i tidigare studier for att kartligga forbattringsomraden.

Metod: pa f g och praktik inom tja design och tjanstei tion och bestar av fyra faser:

1. IDENTIFIERA OCH KARTLAGGA
Férsta fasen i Félj-en-metoden startar med att identifiera den studentgrupp som ska vara féremal for studien.
Efter identifieringen tar en kartlaggning vid som anvénder olika tja der, sasom skuggning,

, dagbdcker och juer, for att fanga behov, och upplevel:

Kartlaggningen sker i studenternas verklighet, alltsa da de genomfor utbildning, odl lwneomnns till en fem-
veckorsperiod. Metoderna viljs utifran studenternas forutsittningar och de under
kartliggningen foreslar 1ill med Kau I1&sningar pa de utmnlngar som uppticks.
En kartldggning resulterar alltid i en kundresa, Customer Journey, vilket &r en visualisering av en upplevd resa
dar positiva och negativa upplevelser, sa kallade touch points, blir tydliga over tid.

Kartlaggningarna i sig ar en larprocess som bidrar till kli av Kau, lvis genom att
erfarenheter tas tillvara, att metoder férbattras och att metodstdd utvecklas. Exakt vilka studentgrupper och
moment inom utbildningen som ska kartliggas preciseras inte mer, da varje kartldggning &r unik och kommer
generera nya idéer och béttre input till Rethink: Kau.







Var en patient

Patientresan
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Dyrt att fly

Daligt resu




En sjukskoterskas berattelse

Lank till videon: https://youtu.be/rTOy4MieUGw



En sjukskoterskas berattelse
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4 timmar/v
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[...Jaesthetic knowledge, or what we know about a
problem or a situation through our bodily senses of
sight, sound, taste, touch, and smell, is the
fundamental quality that makes design thinking
useful for problem-solving. (stephens & Boland 2014)




Tjanstedesign i offentlig sektor

ARBETSSATT RESULTAT
*Principer *LOsnhingar
*Process * Provocerade
* Praktiska verktyg Institutioner

e Larande organisation
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