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Hur jobbar Sunet med
upphandlingar?

Underrubrik

Thomas Sevila och Minette Henriksson, Sunet
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Sunets uppdrag

* Tillhandahalla IT-infrastruktur och Digitala tjanster > Svensk
hogre utbildning och forskning

« Upphandla, forvalta, samordna och utveckla Digitala tjanster

 Gemensam losning - mojlig att valja for alla
o Samma avtal och villkor - forutsagbarhet
o Effektivitet i att Sunet upphandlar for alla
o Kvalité, stabil drift
o Frihet for larosatet att valja/valja bort tjanster
o Samarbete och erfarenhetsutbyte i sektorn
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Utgangspunkter

 Utga fran kundernas behov

« Kvalité, sakerhet och langsiktighet
 Flexibla avtal — undvika inlasningseffekter
 Trygghet for alla vara kunder

« Sunet bygger kunskap, ateranvander mallar, villkor och
kravmodeller mellan olika upphandlingar
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Fran behov till tjanst

* Nya tjanster och upphandling av befintliga

 Dialog i samverkan med larosaten, anvandargrupper och
natverk

« Erfarenhet fran befintliga tjanster
« Samlar in prioriteringar och skapar utifran det rimliga krav
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Fran behov till tjanst

* Fokus pa:
o Anvandarvanlighet
o Tillganglighet
o GDPR
o Kostnad
o Driftsakerhet
o Funktionalitet
o Integrationer och standarder
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Aterforsaljarmodellen

* Sunets viktigaste avtalsmodell
o FoOr utbildningsstodjande tjanster (LMS, Textmatchning, Survey etc)
o For upphandling av kundnara tjanst (ibland verksamhetskritisk)

» Sunet upphandlar centralt och star som avtalspart mot bade
leverantor och kund

* Leverantoren blir underleverantor till Sunet
« Sunet tar det juridiska, tekniska och ekonomiska helhetsansvaret
* Modellen ger samlat ansvar, samordnade villkor, langre avtalstider
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Avtalsstruktur

« Sparbar kedja (leverantor-Sunet-kund)

* Leverantorsavtalet reglerar ansvar och leveransvillkor mellan
Sunet och leverantor

« Kundavtalet reglerar relationer till larosatet, PUBA, sekretess
och SLA

 Bilagor och prislista foljer samma struktur
» Tillaggsavtal for uppdateringar och tillaggstjanster
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Kundavtal

* Undersoker mojlighet till standardisering av upplagg for

kommande avtal utifran IT-specifika avtalskategorier, t.ex.

o Drift- och infrastrukturtjanster (natdrift, datacenter, backup)
o Molntjanster (SaaS / PaaS / laaS)

o Systemintegration och identitetstjanster m.m. (API, SWAMID,
federering)

* TechSverige (f.d IT&Telekomforetagen): nitpsstechsverige se/
o Standardvillkor / Allmanna villkor m.m.
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https://techsverige.se/

Data och informationssakerhet

 Standardkrav / Data och informationssakerhet

GDPR-efterlevnad och tillampning av personuppgiftsbitradesavtal
Hantering och lagring och av personuppgifter inom EU/EES-omradet
Kryptering vid datadverforing och lagring

Incidenthantering och forebyggande sakerhet

Aganderatt, tillgang och migrering av data

Sakerhetskopiering och aterstallning

Fysisk datasakerhet och infrastruktur

Atkomsthantering och sakerhetsloggning

Federativ inloggning via SWAMID / SAML?2
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Personuppgiftsbitradesavtal (PUBA)

* For tjanster dar Sunet hanterar persondata
o Signeras PUB-avtal direkt mellan Sunet och larosate/kund

* For tjanster dar Sunet inte hanterar persondata
o Signeras PUB-avtal direkt mellan larosate/kund och leverantor
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