


Hur jobbar Sunet med 
upphandlingar?

Underrubrik

Thomas Sevilä och Minette Henriksson, Sunet



Sunets uppdrag

• Tillhandahålla IT-infrastruktur och Digitala tjänster > Svensk 
högre utbildning och forskning

• Upphandla, förvalta, samordna och utveckla Digitala tjänster

• Gemensam lösning - möjlig att välja för alla
oSamma avtal och villkor - förutsägbarhet

oEffektivitet i att Sunet upphandlar för alla

oKvalité, stabil drift

oFrihet för lärosätet att välja/välja bort tjänster

oSamarbete och erfarenhetsutbyte i sektorn



Utgångspunkter

• Utgå från kundernas behov

• Kvalité, säkerhet och långsiktighet

• Flexibla avtal – undvika inlåsningseffekter

• Trygghet för alla våra kunder

• Sunet bygger kunskap, återanvänder mallar, villkor och 
kravmodeller mellan olika upphandlingar



Från behov till tjänst

• Nya tjänster och upphandling av befintliga 

• Dialog i samverkan med lärosäten, användargrupper och 
nätverk

• Erfarenhet från befintliga tjänster

• Samlar in prioriteringar och skapar utifrån det rimliga krav



Från behov till tjänst

• Fokus på:
oAnvändarvänlighet

oTillgänglighet

oGDPR

oKostnad

oDriftsäkerhet

oFunktionalitet

o Integrationer och standarder



Återförsäljarmodellen

• Sunets viktigaste avtalsmodell
o För utbildningsstödjande tjänster (LMS, Textmatchning, Survey etc)

o För upphandling av kundnära tjänst (ibland verksamhetskritisk) 

• Sunet upphandlar centralt och står som avtalspart mot både 
leverantör och kund

• Leverantören blir underleverantör till Sunet

• Sunet tar det juridiska, tekniska och ekonomiska helhetsansvaret

• Modellen ger samlat ansvar, samordnade villkor, längre avtalstider



Avtalsstruktur

• Spårbar kedja (leverantör-Sunet-kund)

• Leverantörsavtalet reglerar ansvar och leveransvillkor mellan 
Sunet och leverantör

• Kundavtalet reglerar relationer till lärosätet, PUBA, sekretess 
och SLA

• Bilagor och prislista följer samma struktur

• Tilläggsavtal för uppdateringar och tilläggstjänster



Kundavtal

• Undersöker möjlighet till standardisering av upplägg för 
kommande avtal utifrån IT-specifika avtalskategorier, t.ex.
oDrift- och infrastrukturtjänster (nätdrift, datacenter, backup)

oMolntjänster (SaaS / PaaS / IaaS) 

oSystemintegration och identitetstjänster m.m. (API, SWAMID, 
federering)

•TechSverige (f.d IT&Telekomföretagen): https://techsverige.se/

o Standardvillkor / Allmänna villkor m.m.

https://techsverige.se/


Data och informationssäkerhet

• Standardkrav / Data och informationssäkerhet
o GDPR-efterlevnad och tillämpning av personuppgiftsbiträdesavtal

o Hantering och lagring och av personuppgifter inom EU/EES-området

o Kryptering vid dataöverföring och lagring

o Incidenthantering och förebyggande säkerhet

o Äganderätt, tillgång och migrering av data

o Säkerhetskopiering och återställning

o Fysisk datasäkerhet och infrastruktur

o Åtkomsthantering och säkerhetsloggning

o Federativ inloggning via SWAMID / SAML2



Personuppgiftsbiträdesavtal (PUBA)

• För tjänster där Sunet hanterar persondata
o Signeras PUB-avtal direkt mellan Sunet och lärosäte/kund

• För tjänster där Sunet inte hanterar persondata
o Signeras PUB-avtal direkt mellan lärosäte/kund och leverantör
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