


Kontaktuppgifter 
till CERT-kontakter

Maria Edblom Tauson, Sunets Säkerhetscenter
tauson@sunet.se

LT Sunetdagarna 2024

mailto:tauson@sunet.se


Något har hänt - jag måste ringa!

Riiing!!!

Upptaget!

Abonnenten 
kan inte nås!Ring!



Varför?

● Snabb reaktionstid - minimera skadan
● Förtroende 

● Veta vem vi ringer 
● Veta vem som ringer



Kontaktvägar

● Epost
● Telefon

● SMS

Mottagaren måste veta hur den går vidare: Lösa eller eskalera





Svarstidsmätning

● Skyldighet att ha en fungerande 
abuse@ -adress

● 2 gånger / år
● Ping!
● Svara hellre sent än inte alls



Mediantid svar i minuter – april 2024
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Svarsfrekvens i % - 2018 - 2024
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Tack!


