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Kontaktuppgifter
till CERT-kontakter

Maria Edblom Tauson, Sunets Sakerhetscenter
tauson@sunet.se

LT Sunetdagarna 2024
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Nagot har hant - jag maste ringa!

3‘3 Riiing!!!
c’s Upptaget!

: . Abonnenten
> I
6 Ring! kan inte nas!
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Varfor?

o Snabb reaktionstid - minimera skadan
o FOrtroende

o Veta vem viringer

o Veta vem som ringer
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Kontaktvagar

o Epost
e [Telefon
e« SMS

Mottagaren maste veta hur den gar vidare: Losa eller eskalera
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plégar- ‘Han bekriftar ocksa SVT:s nyheter
uppgift om att sakerhetsmyndigheten MSB en vecka tidigare
varnade om en attack.

— Detta mejl skickade de till en allmén inkorg, alltsa inte till ndgon

som det beror, sager

— Mejlet landade helt fel. Det gick inte till ndgon specifik person som
-Men me]let landade helt fel. jobbade med IT eller beredskap, inte till ndgon som hade en majlighet

att forstd vilken avsiandare det var eller dess innehéll. Det ar

naturligtvis olyckligt.

En dryg vecka innan cyberattacken mot s IT-system varnade
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) for sakerhetsbrister,
enligt SVT Nyheters uppgifter.
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Svarstidsmatning

o Skyldighet att ha en fungerande
abuse@ -adress

e 2 ganger/ar
e Ping!

e Svara hellre sent an inte alls
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Mediantid svar i minuter — april 2024

Minuter - median
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Svarsfrekvens i % - 2018 - 2024

Svarsfrekvens i %
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Tack!
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