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Fokus under varen
SUNET

Fardigstalla backend och den redundanta
uppsattningen av tjansten

Ratta till inrapporterade fel
Overlamning av tjanst fran projekt till drift
Tjansten driftas av NUNOC (SUNET NOC)



Kantara
SUNET

Gar mot Kantara v4 istallet for v3

Mal skicka in dvergripande ansdkan om
certifiering till sommaren

Sjalva certifieringen gors under hosten
Mal att vara klar innan arskiftet



SUNET

= Anvandare i edulD

Statistik
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5 mer statistik. ..

SUNET
" F-ticks pa flog.sunet.se

2014-05-14 2014-06-04

https://aktivera.su.se/Shibboleth.sso
https://dashboard.eduid.se/sami2/metadata/

Il https://testaprisma.vr.se/shibboleth
Il https://connect.sunet.se/shibboleth
. Il Other




Contact center

SUNET

Pa plats och ar bemannat av samma personer

som svarar pa fragor galland

e Antagning.se

Gar att na via telefon och e-post

Inte manga arenden i nulaget

Vi arbetar tillsammans med

UHR och Contact

center for att 0ka anvandandet av edulD



Kommunikationsvagar
SUNET

Contact center (CC)

Kontaktyta mot edulD anvandare,
013-495 62 30 / support@eduid.se

SUNET NOC
Tar emot felanmalan fran CC och helpdesk pa larosaten
Referensgrupp

Diskussioner eller 6ppna fragor om tjansten,
EDUID-REFERENSGRUPP@segate.sunet.se

Feedback

Direkt input till utvecklingsgruppen, t.ex. buggar eller
onskemal om forandringar.
Ej tankt att anvandas av generella slutanvandare




Personaltorandringar
SUNET

Stefan Wold har slutat och Johan Lundberg
kommer vara mer involverad i utvecklingen av
edulD istallet

Stefan Listrom lamnar over till Hans Nordlof






5 Feedback

SUNET

= Agenda
— Inkommen feedback
— Fragor eller mer feedback



5 Inkommen feedback

SUNET

= edulD issues i Jira
— https://project.nordu.net/browse/EDUID

= Buggar i tjansten

= Oversattningar
= Oklarheter
" Layoutfoérandringar



5 Fragor eller mer feedback

SUNET
P _ A. ?

= Skicka asikter/fragor till feedback@eduid.se



