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Projektmål Studentens digitala 
resa
Från ”Högskoleövergripande verksamhetsutvecklingsplan” 2022: 

Att kartlägga och projektera studentens ”digitala resa”
från antagning till examen 

För 2023 ingår att genomföra förslagna utvecklingsinsatser! 





Antagen Studerar Examen

Antagningsbesked
antagning.se
(med konto där…)

Välkomstmail Canvas

Studentportalen
Hkr.se

Bibliotek

Microsoft 365

Ladok

Kronox

Pedagogiska resurser
Sociala medier

”VFU valwebben”

Chatt

Bostadsportal

Informationsskärmar

Digital tentamen

3030

HKR Play



Vision
Förbättra och förenkla studentens digitala resa – information 
och tjänster – från antagning till examen. 

• Tydligt - det är lätt att hitta vad som finns var och vart jag som student vänder mig 
med olika frågor. Från en utgångspunkt hittar jag vidare till information och 
tjänster jag behöver. 

• Effektivt - jag kan lita på att den information jag hittar stämmer och tjänster och 
service jag behöver är tillgängliga och användarvänliga.

• Samordnat - alla studenter erbjuds samma möjligheter, oavsett utbildning och 
studieform. Samordningen leder även till att det administrativa arbetet blir 
effektivare. 



Organisation
• Uppdragsgivare: Högskoledirektör

• Styrgrupp: 
– Christian Isacsson (it-chef, ordförande)
– Sara Sonesson (kommunikationschef)
– Stefan Larsson (verksamhetsansvarig, bibliotek och högskolepedagogik)
– Martin Ackefelt (chef studentcenter)

• Referensgrupper: 
– Studentkåren
– Verksamhetsföreträdare



Projektgrupp

• Ulf Mohager (projektledare), 
kommunikationsavdelningen

• Sofia Johansson, kommunikationsavdelningen
• Fredrik Holmström, it-avdelningen
• Thomas Lindström, bhp
• Jessica Olsson, studentcenter



Material
Inom projektet: 
• 25 intervjuer, ca 55 medarbetare
• 5 studentintervjuer
• Workshop med studentkåren

Annat material:
• Userneeds-undersökningar (besökarenkät externwebb/Canvas)
• Enkätundersökning studenter
• Material från tidigare projekt samt Imagine-

evenemang



Ny student Avslutning/
Examen

Studentliv

Studieliv

Antagen Alumn

• Mycket information att ta till 
sig på kort tid

• Svårt att orientera sig bland 
system och 
informationsplatser

• Krånglig hantering av 
användarkonto

• Lär sig Canvas bättre och 
bättre med tiden

• Rörigt Hkr.se vs 
Studentportalen

• Oklar koppling kalender i 
Canvas vs Kronox

• Vill få övergripande 
information via Canvas eller e-
post – ett symptom?

• Kommunikation lärare-student 
kan tydliggöras

• Studentmail – behövs eller 
används? 

• Vad finns för aktiviteter och 
arrangemang för studenter –
på eller utanför Campus?

• Hur engagerar jag mig i 
studentkår eller 
studentföreningar? 

• Vilka aktiviteter behövs för att 
jag ska få ut examensbevis?

• Hur länge kommer jag åt mina 
filer och dokument efter att jag 
har slutat?  

• Vad händer om jag hoppar 
mina studier? 



Åtta utvecklingsområden
1. Samordning av projekt och uppdrag – upprätta paraplyprojekt
2. ”Organisatorisk” utveckling
3. ”Den digitala vägvisaren”
4. Konto och inloggningshantering samt studentmail
5. Förbättringar i Canvas och Kronox
6. Använda e-post mer strukturerat (?)
7. Studentens upplevelse i Microsoft Office 365
8. Support och ärendehantering
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3. Den digitala vägvisaren

Hkr.se/student + 
Studentportalen 

= Studentwebben

Gemensam 
Hkr-menyrad 

över flera 
verktyg

Mobilapp
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