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Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Sammanfattning

Institutionen for Skog och Tréteknik inom fakulteten f6r Teknik, har under varen
genomfort ett nytt pilotprojekt “Digital examination” i kursen Skogsndringens
marknader, 7,5 hp som ges inom Skogs- och traiprogrammcmemet ar tre samt
Ingenjorsprogrammet i Skog och triteknik ar tva. Programvaran som anvénts dr Safe
Exam Browser (SEB). Vid tentamen skrev totalt 20 studenter, varav 8 studenter
skrev digital tentamen vid Linneuniversitet campus Véxjo samt 1 student vid
larcentra i Monsterds. Papperstentan skrevs vid elva olika ldroséten runt om i landet.
Némnas kan att vi under hosten 2014 hade ett liknande projekt, dd anvinde vi oss av
en programvara kallad DigiExam.

Projektet har haft som mal att:
1. lata studenter skriva en 6vervakad tentamen helt digitalt
2. for larare administrera frdgor och ratta digitalt
3. for tentamensvakter halla kvar inarbetade rutiner
4. digital tentamen ska vara en integrerad del i larplattformen Mymoodle

Studenterna har haft mojlighet att vdlja mellan att skriva tentamen pa egen dator
eller pa larosétets/larcentrats datorer. En programvara laddas ner till datorn som gor
att alla andra program blockeras och studenten kan bara komma ur programmet
genom att ldmna in tentamen.

Programvaran som vi har anvént for den digitala tentamen heter Safe Exam Browser
(SEB). Programvaran kan goras integrerad med larplattformen, det som behovs ir att
Moodleadministratdr dppnar upp mojligheten att koppla till SEB i
moodlekursrummet. Det finns en extension i Moodle som heter ”Sakerhet for
webblédsare” denna maste stéllas in ndr applikation fér SEB anvinds. 1

larplattformen har aktiviteten Quiz (Test) anvénts.

En utvérdering av projektet har genomforts, helhetsperspektivet sahér langt fran
studenter, tentamensvakter och ldrare har varit positiv.

Projektet har inte haft ndgon finansiering fran fakulteten.

Delaktiga i projektet har varit larare, ikt/it-personal vid fakulteten fér Teknik samt
sektionschef och administratorer vid tentamensenheten.

Avgrinsningar

Tentamen har bara genomforts vid ett tentamenstillfdlle pd kursen. Studenter har
frivilligt fatt anmaéla sig att skriva en digitaltentamen dels har anmélan skett genom
den gemensamma tentamensanmélan vid Linnéuniversitetet samt i kursrummet.

Malgrupp for rapport

Larare, kanslipersonal samt kollegor vid Linnéuniversitetet.
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Beskrivning av projekt

Bakgrund

Vid institutionen for Skog och Tréteknik bedrivs sen flera ar tillbaka
distansutbildningar inom Skogs- och triprogrammet, Ingenjorsprogrammet i Skog
och triteknik samt Hdllbart familjeskogsbruk, d& merparten av undervisning och
examination sker via distans &r det naturligt att &ven en dvervakad papperstentamen
kan ersittas med en digitaltentamen. Studenterna som gér utbildningarna inom
Skogs- och trdprogrammet och Ingenjérsprogrammet i Skog och trdteknik har god
datorvanor. De studenter som gér utbildningarna ar geografiskt spridda 6ver hela
landet. Larare inom kursen har under dren etablerat och utvecklat
undervisningsformer som passar ett néitbaserat ldrande vilket har resulterat i att det
finns en naturlig fortsittning att arbeta vidare med att infora digital tentamen. Det
finns inom institutionen en vilja och stort engagemang att utveckla de nitbaserade
kurserna i programmet i en positiv anda.

Hosten 2014 genomforde vi (Johan Lindeberg och Pia Palm) ett liknande projekt,
vid detta tillfdlle anvindes en programvara som heter DigiExam. Efter avslutat
projekt ville vi fortsatta utforska en programvara som var mer integrerad med var
larplattform Moodle. Det var d4 Safe Exam Browser kéndes intressant, vi visste att
denna programvara anvindes av bland annat Open University i England men vi hade
inte hittat nagot larosdte i Sverige som anvinder Safe Exam Browser.

Samtidigt har det pagatt ett centralt projekt vid Lnu kring att skriva digital tentamen,
projektet kallas for ”Tentax3”, projektet startades tidigt pa hosten 2014. Vi (Johan
Lindeberg och Pia Palm) fick da en forfradgan att delta i projektet. For var del
startade intresset tidigera da larare uppvaktade universitetsledningen redan pd viren
2014 att starta ett projekt for att testa en digital tentamen.

Projektetsmalsittning
Projektet har haft som mal att:
* l4ta studenter skriva en dvervakad tentamen helt digitalt
*  for larare administrera frdgor och ritta digitalt
* for tentamensvakter hélla kvar inarbetade rutiner
* digital tentamen ska vara en integrerad del i larplattformen Mymoodle

Syftet med projektet dr att underlétta rattning av tentamen for lérare pé kursen samt
att slippa hantera papperstentor foére och efter tentamen, bade for larare och
administratorer. Ge studenter mojlighet att skriva med ett verktyg de kdnner sig
bekvima med. Sjélva tentamen ligger som en integrerad del i kursrummet i
larplattformen Mymoodle, vilket gor att studenten kdnner sig vl fortrogna med att
starta en tentamen via kursrummet.

Projektets organisation

Deltagarna i projektet har varit ldrare, ikt/it-personal vid fakulteten for Teknik,

en larare fran skog- och triteknik, en ikt-pedagog samt en it-tekniker. Fran centrala
tentamensenheten har sektionschef och administrator varit med for att hitta bista
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rutin for tentamensvakter vid en digital tentamen. Mdten har ocksé gjorts med
forvaltningsledaren inom utbildningsmiljo vid Universitetsbiblioteket for
systemobjektet Moodle.

Projektansvarig for projektet har varit Pia Palm, ikt-pedagog pa fakulteten for
Teknik samt Johan Lindeberg vid institutionen for skog- och tréiteknik.
Projektansvarig har samordnat projektet i form av interna méten i gruppen samt varit
kontaktperson med tentamensenheten och forvaltningsledaren for Moodle.

Vid vart forsta projekt med DigiExam, hosten 2014 kom vi i kontakt med juridiska
fakulteten i Lund som anvénder DigiExam fullt ut vid digital examination. ca 2000
studenter. Vi fick av juridiska fakulteten stort stéd och dven anvinda deras manualer
som underlag i vart skrivande av guider. Dessa guider utvecklade vi vidare i vart
forsta projekt Digital examen och vi har fortsatt att anvdinda den som mall i vart
arbete med Safe Exam Browser manualer och guider.

Tidsplan
Projektet har pagétt frdn januari — april 2015.

Projektets genomforande

Under januari ménad borjade tester goras av SafeExamBrowser. Under februari och
mars hade vi kontakt med tentamensenheten och forvaltningsledaren for Moodle.
Med tentamensenheten hade vi ett fysiskt mote samt mailkontakt.

Vid tva tillfdllen hade vi AdobeConnect mote med forvaltningsledaren for Moodle

Tentamen skulle 4ga rum mandagen den 16 mars mellan kl. 8 och 13. Medverkande
vid tentamen var tvd tentamensvakter fran tentamensenheten samt Johan Lindeberg
och jag (Pia Palm). Johan och jag deltog vid uppstarten av den digitala tentamen i
salen dérefter var vi tillgdngliga via mobiltelefon under hela tentamenstillféllet.

Forberedelse

Hur fungerade programvaran, vilka instillningar behdver goras, vilken sékerhet ar
det kring att skriva digitalt, kommer studenternas resultat att sparas, vad hinder om
nétkontakten slutar fungera, frigorna var ménga. For att fa svar pé véra fragor
arbetade vi med att testa sjdlva programvaran samt gd igenom varje enskild
parameter och instillning for att sdkerhetsstélla att instéllningsfilen fungerade
korrekt. Sakerhetsinstédllningar gjordes pa system- och lokalniva i Mymoodle. I
programvaran SEB stdller man in vilka olika parametrar och villkor som ska gilla
under tentamen, de instdllningar som sen &r gjorda sparas ner i en settingsfil som
gors tillginglig 1 kursrummet strax fore tentamenstillfallet. For att kunna skriva
digitalt méste alla studenter forst ha laddat ner SEB pa sin egna dator for kunna
aktivera tentamensfilen (settingsfilen). Vi testade programvaran under ldng tid for att
fa veta vad de olika parametrarna hade for betydelse nér testet kordes. D4 vi inte
hade ndgon erfarenhet kring att anvénda programvaran eller ta del av andras
erfarenheter var det mycket testning och antagande som gjordes.
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Progravaran SEB installerades pa 4tta fasta datorer i en datorsal som tillhor
fakulteten. Dock var det problem att komma 4t programvaran nér studenterna
loggade in med sitt studentkonto via de stationdra datorerna. Var tekniker 16ste detta
tillfalligt sa att studenterna kunde logga in pa datorn via géstkonto for att komma &t
settingsfilen i SEB via sitt kursrum i Moodle.

En diskussion fordes ifall den digitala tentan skulle vara tvingande eller frivillig. Av
tidigare erfarenhet beslutades att digitala tentamen skulle ske frivilligt och att de
studenter som vill skriva papperstentamen skulle fa gora det men bara pa Lércentran.
Vid campus Vixjo bestdmdes att bara erbjuda digital tentamen pa egen dator eller
anvinda larosétets dator.

Tidigare erfarenheter var att forbereda studenter, tentamensvakter, ldrcentrapersonal
samt ldrare. Information pa kurssidan till studenter lades ut, samtliga studenter var
tvungna att anmala sig till tentamen bade via den centrala tentamensenheten men
ocksa studenternas kursrum i Mymoodle.

Totalt deltog 9 studenter vid den digitala tentamen:

Foljande skrev pé larosétets datorer
* 6 studenter campus Vixjo

Foljande skrev pa egen dator:
* 2 studenter campus Vixjo

Foljande skrev pd larcentras dator:
* 1 student, Monsterads hogskolecentrum

Papperstentamen skrevs av 11 studenter pd olika ldrcentran runt om i landet.

Utvardering
Under tentamenstillféllet fick studenterna gdra en utvérdering. Totalt svarade 8 pa
frdgor om hur de hade upplevt den digitala tentamen.

Resultat frén ldrare som rittade tentamen har varit positivt. Dels ser ldraren tydligt
vad studenterna har skrivit pd varje frdga. Det gér att fordela ut rattningen pé varje
fréga till respektive ldrare. Larare behover inte véanta pa att papperstentor ska skickas
det gar bra att borja ritt med en gdng. Lirare upplevde en trygghet nér resultaten
lagrades digitalt

Det som upplevdes mest kritiskt var de studenter som hade egna datorer och bara
kontakt via det tradldst nédtverket. Vid ett par tillfdllen tappade dessa tva studenter
kontakt med nétet vilket gjorde att de blev utkastade fran SEB. Tentamensvakt
tillkallade oss och vi kunde “aterstarta” tentamen och studenten kunde fortsitta
skriva. Allt sparas varje minut sa inget svar hade gétt forlorat men en detta orsakade

saklart ett orosmoment for det tva studenterna. Nar de blev ”utkastade” kom inte
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ndgon varningstext upp for studenten men de pakallade tentamensvakten precis som
vi hade skrivit in instruktionen
Négra kommentarer fran studenter som skrev digital tentamen:

" Jag tycker det &r ett nytt och modernt sétt att skriva tentan pa”

”Det dr bra om man kan skriva hemifran. Det &r inte bra om man ska skriva pa
universitetet. Ett flertal olika problem uppstar i detta fall. Tex hur vi som studenter
ska fa tillgéng till mat och dricka, d& datorlokalen har férbjud mot detta. Samma
géller storning fran folk som KNAPPAR HART p4 tangentbordet.”

“Bra, det &dr skont att inte behova skriva for hand, littare att redigera nidr man skriver
och ocksa lattare for lararen darefter.”

“Men det finns en stressmoment over sjdlva tekniken, det &r latt hant att datorn eller
uppkopplingen hinger upp sig t.ex., blev sjdlv utslangd ur programmet (fel i
datadverforingen) 4 gdnger ndr jag skrev denna tenta pa egen dator.”

”Ok. Men det blev ett avbrott. Bra d& nér det kénns att det ar gott om tid att skriva,
och att jag hunnit en hel del. I vintan pa personer som vet hur det ska 16sas vore det
bra om det fanns en papperstenta att titta pa4 och kunna fundera kring nésta fraga.”

”Mojligheten gor att det underldttar trycket fran och skriva pa papper. Samt att man
spar in mycket papper pa att skriva digitalt. Det finns ju dock orosmoment i att
datorerna kranglar. Men i dvrigt tycker jag att det dr ett bra initiativ.”

”Valdigt smidigt!”

”Mojligheter &r alltid bra, dock ganska forodande i det har fallet d& det var det enda
alternativet.”

Administrationen kring att rdtta och hantera studenternas svar i SafeExamBrowser
har har varit enkel, for ldrare har det inte behdvts ndgon extra programvara att skapa
frAgor da denna aktivitet gors direkt i Mymoodles kursrum. Lérare kan importera
fragor eller skapa nya. Inloggning till tentamen sker forst till kursrummet dérefter
startar studenten filen (settingsfil for SEB) vilket gor att SEB startar och ny
inloggningsruta framtréder och studenten loggar in med sitt vanliga studentkonto.
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Resultat

Erfarenheter fran projektet
* Positivt mottagande béde fran studenter och lércentra
* Borjaigod tid att forbereda bade studenter och kontaktpersoner pa lircentra.
* Tidigt samarbete med tentamensenheten
*  Mycket tid gick at att forbereda med manualer
* Borja med att testa tentamen i liten skala da vi inte hade ndgon erfarenhet
kring SafeExamBrowser eller support centralt

* Lérare som réttade tentamen tyckte att det var smidigt och att man kénde sig
trygg dé resultaten lagrades direkt digitalt

* Lérare kunde rétta tentamen direkt i kursrummet

* Latt att administrera da kursansvarig slipper hantera arbetet kring
papperstentor

* Tentamensenheten behdvde inte kopiera upp tentamen

e Tekniskt- och applikationsstod behovs for att sdkerstilla tekniken samt att
sdkerheten kring sjdlva tentamen inte kan missbrukas.

* Béde det tradlosa och fasta nadtverket bor fungera sékert under
tentamenstiden.

* En hel del systemkunskap fran tentamensansvarig nér det géller instéllningar
i Moodle och SafeExamBrowser.

Ekonomisk slutrapport

Kostnad for projektet, har varit var egen arbetsinsats att testa programmet och
forbereda béde studenter och larare med guider. Vi var ocksa tillgdngliga vid sjédlva
tentamnestillfallet dels vid sjdlva starten dérefter tillgdngliga via mobiltelefon for
tentamensvakterna. Inget extra arvode eller timmar har utgétt till oss som deltagit i
projektet, allt har rymts inom den vanliga tjdnsten for bade lararen och ikt/it-
personalen.

Tydligare information till studenter

For att skriva tentan digitalt krévs att studenten har tillgang till ett tradlost nétverk.
Inom hogskolor och universitet véarlden ver finns ett samarbete for att underlitta
nyttjandet av varandras trddlosa nétverk, detta kallas for Eduroam. Studenten
behover gora vissa instéllningar pa sin dator, specifika guider finns pa
Lnu.se/student. *

* http://Inu.se/student/vi-hjalper-dig/it-och-support/guider/natverk/1.4001 1
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Bilagor

Studentmanual f6r Lnu

Studentmanual ldrcentra/annan ort

Checklista for larcentra/annan ort infor digital tentamen

Referenser

Webbplats Safe Exam Browser
http://www.eduroam.se/
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