Vad ar tillganglighet och vad
stalls det for krav?

Hans von Axelson — Myndigheten for delaktighet
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Det har gor Myndigheten for delaktighet

Vi ar ett kunskapsnav som
bidrar till genomforandet av
funktionshinderspolitiken. Vi
gor detta genom att utveckla
och sprida kunskap om hinder
for delaktighet samt stodja
ansvariga samhallsaktorer.
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Varfor funktionshinderspolitik?
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Varfor funktionshinderspolitik?

« En avgorande del av befolkningen far inte stdngas ute.
Alla ska ha forutsattningar till jamlikhet och full delaktighet

 Bland personer med funktionsnedsattning ar
evnadsvillkoren samre, ohalsan storre, arbetslosheten
nogre och graden av utbildning samre

* Det offentliga ska bidra till forbattrad tillganglighet och kan
gbra mer an sa

 FOr att bidra till genomforandet av Agenda 2030, leva upp
till konventioner och nationell lag.
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Nationellt mal for funktionshinderspolitiken
Proposition 2016/17:188

"Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att,
med FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning som utgangspunkt,

uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med
mangfald som grund.

Malet ska bidra till 6kad jamstéalldhet och till att
barnrattsperspektivet ska beaktas.”

h B Myndigheten for
VW delaktighet



FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning

 Bekréaftade skiftet fran objekt till subjekt.

 Inga nya rattigheter. Beskriver att och hur rattigheterna
galler personer med funktionsnedsattning

 Fortydligar pa djupet de olika atgarder som maste vidtas

for att skapa en mojliggérande omgivning, t.ex.
tillganglighet, tillgang till stod for att utdva rattskapacitet,
personlig rorlighet, habilitering och rehabillitering.
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Forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas
ansvar for funktionshinderspolitiken

1 § 1 st, Myndigheter under regeringen ska utforma och
bedriva sin verksamhet med beaktande av de
funktionshinderspolitiska malen.
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Funktionshinderspolitikens inriktning
Proposition 2016/17:188

For att na det nationella malet ska genomférandet
av funktionshinderspolitiken inriktas mot de fyra
omradena:

* Principen om universell utformning
« |dentifiera och atgarda befintliga brister i tillgangligheten

* Individuella stod och lIosningar for individens
sjalvstandighet

* FOrebygga och motverka diskriminering
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Funktionshinderspolitikens inriktning
Proposition 2016/17:188

For att na det nationella malet ska genomférandet
av funktionshinderspolitiken inriktas mot de fyra
omradena:

* Principen om universell utformning
« |dentifiera och atgarda befintliga brister i tillgangligheten

* FOrebygga och motverka diskriminering
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Fordjupning — tillganglighet ur ett
rattighetsperspektiv

 Ratten till tillgang och tilltrade (right to access) &r en rattighet i sig.
Rattigheten etablerades i konventionen om avskaffande av
rasdiskriminering, och garanterar alla manniskor tilltrade till alla
platser och serviceinrattningar som ar avsedda for allmanheten.

 Tillganglighet beskriver hur for personer med funktionsnedséattning
och ar en forutsattning for att leva ett sjalvstandigt liv och for att vara
iInkluderade och fullt delaktiga med jamlika villkor i
samhallsgemenskapen. Ror alla samhalls- politik och
rattighetsomraden.

- Nekande av tilltrade eller tillgang bor anses utgora en
diskriminerande handling

Allman kommentar nr 2 om tillganglighet artikel 9
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Tillganglighet — olika tidsperspektiv

* FOr framtiden — for det som ska bli nytt — universell
utformning — for alla

* FOr det som finns — gradvis undanroja hinder for tilltrade
och tillgang genom att slas fast och folja normer for
tillganglighet — pa plats fére — pa gruppniva

« Nar det uppstar — diskrimineringsskydd genom ratt till
skaliga atgarder i det enskilda fallet

Allman kommentar 2 om tillganglighet
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Funktionshinderspolitikens inriktning
Proposition 2016/17:188

For att na det nationella malet ska genomférandet
av funktionshinderspolitiken inriktas mot de fyra
omradena:

* Principen om universell utformning
« |dentifiera och atgarda befintliga brister i tillgangligheten

* Individuella stod och lIosningar for individens
sjalvstandighet

* FOrebygga och motverka diskriminering
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Manniskans olikheter ar utgangspunkten

Ett inkluderande perspektiv med insikt om att:
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/deed.sv
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/deed.sv

Manniskor varierar:

« Taktila sinnen och kansel « Kanslighet for ljus, ljud och

» Hur snabba och starka vi ar lukt

« Hur l&nga vi ar « Blir trotta olika snabbt och pa
olika tider

 Hur langt eller hogt vi kan
racka

 Vanster- eller hogerhanta

* Introverta och extroverta

« Kommer ihag och lar oss
olika

« Koncentrationsformaga
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Vilka ar organisationens forutsattningar?
Vad finns det for lagar, vad gor vi internt? Drivkrafter? Integrera i ledningssystem!
Vilka ar anvandare och vilka ar inte? Traffa dem som inte kommer till tals!
Hur ser vi till olikheter/mangfald? Vilka ar behoven och/eller hindren?

Utga fran malgruppens olika formagor, egenskaper och behov.
Finns det krav och/eller standarder?
Hur ser hela anvandningskedjan ut ur ett tillganglighetsperspektiv?

Ta fram forslag till [6sningar som testas mot en mangfald anvandare
och forbattras och testas om igen//.... (iteration)

Tillgangligheten/anvandbarheten ar resultatet
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As part of its mission to bust all barriers to learning, CAST researches and develops innovative
solutions to make education more inclusive and effective. We do so by applying the principles of
Universal Design for Learning, a framework rooted in the learning sciences. CAST routinely
partners with leading research organizations, institutions of higher education, corporations, and
foundations to pursue this work.
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Funktionshinderspolitikens inriktning
Proposition 2016/17:188

For att na det nationella malet ska genomférandet
av funktionshinderspolitiken inriktas mot de fyra
omradena:

* Principen om universell utformning

- Identifiera och atgarda befintliga brister i
tillgangligheten

* Individuella stod och lIosningar for individens
sjalvstandighet

* FOrebygga och motverka diskriminering
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|dentifiera och atgarda befintliga brister |
tillgangligheten

"Arbetet med att identifiera och atgarda befintliga hinder for att
Oka tillgangligheten ar enligt regeringens beddmning en
prioriterad inriktning for genomférandet av
funktionshinderspolitiken...

...Ett sadant arbete behdver bedrivas systematiskt och uthalligt
och foregas av analys for att identifiera férekommande brister
och hinder.”

Prop. 2016/17:188
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Forordning 2001:526 om de statliga myndigheternas
ansvar for funktionshinderspolitiken

1 § 2 st. "...Myndigheterna ska sarskilt verka for att deras
okaler, verksamhet och information ar tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning. | detta arbete ska
Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning vara vagledande. ...”

2 8 Myndigheterna ska | arbetet med att gora
myndigheternas lokaler, verksamhet och information mer
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning
genomfora inventeringar och utarbeta handlingsplaner. ...
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Stod fran Myndigheten for delaktighet

@ www.mfd.se/kunskapsomraden/tillganglighet/

Lar dig mer om tillganglighet

Har hittar du material for att {2 fordjupad kunskap om tillsanglighet.

)

Begrepp

S

Riktlinjer for tillginglighet - Riv hindren

)

Goda exempel frin Luled kommun

)

Filmer om tillganglighet
Checklistor for tillganglighet

)

)

FN:s konvention Allman kommentar nr 2 om artikel g - Tillganglighet
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Tillganglig verksamhet

* Tillganglighet strategiskt: verksamhetsplanering,
iInternutbildning, policy- och strategidokument, inkop
och upphandling

* Myndigheten som arbetsgivare

 Policy och handlingsplan for tillganglighetsarbetet
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Nar det som anskaffas ska anvandas av
fysiska personer, LOU 9 kap.

2 8 Nar det som anskaffas ska anvandas av fysiska
personer ska de tekniska specifikationerna bestammas
med beaktande av samtliga anvandares behov, daribland
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning.

Undantag far géras endast om det finns séarskilda skal.

Om Europeiska unionen i en rattsakt har antagit
obligatoriska krav pa tillganglighet, ska de tekniska
specifikationer som avses | forsta stycket bestammas med
hanvisning till den rattsakten. (min fetning)
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Tillganglig information

« Rutiner for synpunkter och klagomal

« Skriftligt information: sprak, alternativa format, formgivning

« Webbplats och andra digitala tjanster: teknik, struktur, sprak
* Video: text, ljud, bild

» Telefonsamtal: teknik, tjanster, talsvarsystem

« Korrespondens och meddelanden: kontaktuppgifter, alternativa
format, blanketter

« M0Gten, konferenser och internutbildning
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@ Regeringskansliet

ESGK pd regeringen.se Q

Genomforande av
webbtillganglighetsdirektivet

ID-nummer: Ds 2017:60

Sverige 2019:

Ansvarig: Finansdepartementet

Ladda ner:

"Lag om tillganglighet

» ™ > Genomférande av webbtillganglighetsdirektivet, Ds 2017:60
(pdf 1 MB)

| promemorian lamnas forslag till genomférande av EU-

° o o ° ° b b
ittt 111 | o g ital offentl Ig service

webbplatser och mobila applikationer
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Uppfylla tillganglighetskrav

HEN = WCAG 2.1 50 kriterier for niva AA

|Prevecorded].
12 2 Caphiorss [Prarecordec) Tases npelad rinky madha oo, o sramasiones |
123 Ausch Desenphion of orachi et weta] et i e g
T8 Capieea [Live Tows drobrrardrangas

[TEE B Descrphion [Prery
3 1irdn e Pl ticrishaps T
[T3Z Mearngful Seguence
R I
(T34 Cheriabon ~ kaa on design som ungeea cavies shimenirhineng

Biderhity Inoul Pupase ~
lisn of Colex

waejddn ue Sylowy

'_Ilwdw e Lo Ve 7 i ot
Siap

TSerd an e gl i
rals

www.webbriktlinjer.se/wcag

AN

Sydutg

“' Myndigheten for
delaktighet


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.webbriktlinjer.se/wcag

WCAG-principerna

« Varje princip fylls med
riktlinjer

Uppfatta

* Riktlinjen fylls med
Kriterier/framgangsfaktorer Hantera

Forsta
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Vad omfattas och nar?

23 september
« 2019 nya webbplatser, inklusive intranat och extranat

2020 6vriga webbplatser + inspelningar + innehall tredje
part

« 2021 appar (juni)

« Dokument som distribueras via de ovanstaende t.ex. PDF
foljer tidpunkterna. Undantag for dokument publicerade
fore 23 september 2018 om inte dokumenten har viktig
betydelse, t.ex. nodvandiga blanketter.

Ml 1D (ienes




Ovrigt

 Publicera tillganglighetsredogorelse
« Ta emot klagomal och vidta atgarder

* Myndigheten for digitala forvaltning ar framjande- och
tillsynsmyndighet https://www.digg.se/utveckling--
iInnovation/digital-tillganglighet
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https://www.digg.se/utveckling--innovation/digital-tillganglighet

Bristande tillganglighet —
diskrimineringsformen galler utbildning

* en person med en funktionsnedséattning missgynnas

« atgarder for tillganglighet har inte vidtagits for att den
personen ska komma i en jamforbar situation...

« Skalighet > lag eller annan forfattning
 annars enklare atgarder som personligt stod

« Ekonomi, praktiska forutsattningar, varaktighet,
omstandigheter i ovrigt

* Prop. 2013/14:198
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http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/236823

Tim Berners-Lee

"The power of the Web is in its universality. Access by
everyone regardless of disabllity is an essential
aspect.”
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Vi far med tillganglighet!

« Stimulans for innovationer och kreativitet
« Nar en storre andel av studenterna/malgruppen

« Farre avbrutna/misslyckade arenden och farre arenden till
kundtjanst/manuell handlaggning

« Mindre behov av sarlésningar

« Nojdare anvandare och farre klagomal och juridiska processer
« Forbattrad intern och extern kommunikation

« Battre helhetsbild av systemen och informationen

..men fradmst handlar det om respekt fér manniskors rattigheter

B Myndigheten for
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Tack!

Hans von Axelson

hans.von.axelson@mfd.se
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